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	� ه����ً���
  ���ن ��
��� وا
��ا�� ا
����� ا
����� ا
����ت��

�ؤوس ا �ً�	   

  ـــــــــــــــ

  :  ادارة  
  

  �٠+�� ا
�*ق  ٣٥٠  
      �,
  دار ا
��زورى : ا0ردن -��٠ ا
��1رات ا0/�ا.�� وا
���د-� 

�,+� وا
��ز-�،      �����
  ٠ص ٢٦٣ -٠ ٢٠٠٩ا
        )٧٧٢٢ -٧٧٢١ -٧٧٢٠(    

  
  ٠روق ا
@�? �<��ن.�    
      �
   -�1٠رات ا
@��آ�� 
���دة ا0دار-�Cا�B�ا
����ت �,�ء ا
  ٠ص ٢١١ -٠ ١٩٩٧دار ا
���رف ، :ا
��ه�ة    
    )٧٧٧٢ -٧٧٧١ -٧٧٧٠(  

  
  ��
�F ادارة:  

  
  

  F٠,�� ا��اه�G ه,?ى  ٣٥١ر٠٧٢  
  -.ا 
��ر-H:  �١ـ -.ادارة ا
� �J� ��J�B?ام ا
��ر-H وا
�+���ت      
  .ص  ٥٣٠ -٠ ���٢٠٠٩ ا
���N ا
L-?M، ا
�: � ا�B0,?ر-    
  ).و٢٧٩٧ – ٢٧٩٦ – ٢٧٩٥(        

  
��
�F ادارة ���
:  

  F٠,�� ا��اه�G ه,?ى   ٣٥١ر٠٧٢  
      �
  ا
�+���ت،: �٢ـ - �J٠� ��J�B?ام ا
��ر-H وا
�+���تادارة ا
                   ���	��@�
  .٢٠٠٩رف، Q+,Fة ا
���: ا�B0,?ر-�  -. ا
���د ا���P وا
���د ا

  ص ٥٨٨-                        
  ) و٢٨٠١ -٢٨٠٠ -٢٧٩٩(    

  :  ا�B<��ر  
  

  ٣٣٢   ?��M
  �٠	? ا
���S �	? ا
      �1
��
T�1 و�B��B ر��>�B0ا H-د�,U.-  ة�ه��
                       ا
+�آ� : ا
    �����
  .ص ٢٤٩ - ٠ ٢٠١٠��M?ة 
��@�-H وا
��ر-?ات ، ا
 ا
    )٧٧٦٤ -٧٧٦٣ -٧٧٦٢(  
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  :ا�W�Xد    
  

  ٣٣٠  ?��M
  �٠	? ا
���S �	? ا
      �Fا0ز ?�� ���	��@�

�N ا
�?-? وYX�.T ا��
  ا
,�Zم ا�W�X0دى ا
  ا
+�آ� ا
����� ا
��M?ة 
��@�-H وا
��ر-?ات ،: ا
��ه�ة -.ا�W�X0د-�    
  )٧٧٦٠  -٧٧٥٩ -٧٧٥٨(  .ص ٤٨٦ – ٠ ٢٠١٠    
  :�,�ك    

  
  �٠	? ا
[��ح F�اد  ٣٣٢ر٩  
      �,	

^، :  ا�B0,?ر-�  -٠ك ���B�F ا_�
  .�`��C-٠ ٢٠١٠ا
  )و٢٨٢٦ -٢٨٢٥ -٢٨٢٤ -٢٨٢٣(        
      


��� �,�ك:  
  MF٠�? ا��اه�NB�F G  ٣٣٢ر٩  
      ?aاY�
��
  دار : ا�B0,?ر-�  -�F٠ج ا
	,�ك و�Fا��bT �1ر ا

  ٠ص ١٩٩ -٠ ٢٠١٠ا
����F ا
�?-?ة ،            
    )٧٧٨٨ -٧٧٨٧ -٧٧٨٦(  

  

  J
   d�S:  
  


? MF�?   ٣٣٦ر١  �eN,� ان?�f٠    
  دار : ا0ردن  – �B٠�ا
���� وا
�d�SJ ا�B0�ا
��Nا0      
  . ٠ص ٤٣٤ -. ٢٠٠٩ا
��زورى 
�,+� وا
��ز-�،     
  )و ٢٧٨٩/ ٢٧٨٧(        
  N�F�� G���
  :  

:  
  ٣٧٨   G��B C�@f ر��JF C@f٠  
      �
  :�ه�ة ا
� -.٢ط -�٠دة ا
+�N. ��F ا
����G ا
��N�F ادارة ا
  ٠ص ٣٣٥ -٠ ��F٢٠٠٩	� �	��وت،     
        )٧٧٨٥ – ٧٧٨٤ -٧٧٨٣(  

��ر-�    :  

  

? �	? ا
[��ح  ٣٤٢  �e 	
��.  
       N. `���

��ر-� ا
�[�-�  أ��fما �F?J
  :ا
��ه�ة  -٠و�F G?د ا
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     ، ��a�a��

*U?ارات ا NF��
  .ص١٩٠ -٠ ٢٠٠٩ ا
��آ` ا
  )و ٢٨١٣ -٢٨١٢ – ٢٨١١(        

  : داء
��G  ا  
  MF ?�B٠��د ��د ا
�ب  ٣٥١ر١  
    ke?F ا�B�ا
��F :N_/�ات و�-��F� ��Xس و
���G اPداء      
    
N@.�,�
  ،آ��� ا
���رة: اB0�������  -C�@M��٠ ا
�@��� وا
���` ا
  . ص ٥٦٦ -٠  ٢٠٠٩    
    )٧٧٣٠- ٧٧٢٩ -٧٧٢٨ (  

  

  �-�+� ���,
  :  
  

  ٣٥١  lة ا?M��
  �N���a٠�mF�a اGF0 ا
            �-�+	
  F�آ` ا
�����Fت X�ار: ا
��ه�ة  -٠ ٢٠٠٩
��-� ا
�,��� ا
      dBق ا0و�+
  ٠ص ٢١٧ -٠ ٢٠٠٩، ) -�Fn�(  ا
    )و  ٢٨٢٧(        

  

   Gا���:  
  B٠��� ا
��SJ  ٣٦٤ر١  
       �M.��Fال�F0ا k@p ر-�  -�٠����ت?,�B0رف،: ا���
  Q+,Fة ا
   ٠ص ٢٣٤ -٠ ٢٠٠٧    
        )٧٧١٦ – ٧٧١٥ -٧٧١٤(  

  
  ����
:  
    f٠�?ى �	? ا
�G�Z  ٦٥٨ر٤  
       ��

�� ادارى����

��رى –٠ا
[@�د و.@�د ا- N
  .NB��B دو
     N��ى و��Za q1,Fر-�  -٠?,�B0ا : ،���F��
  .ص٣١٨-٠٢٠٠٨ا
?ار ا
        )٧٧٨٢(  
  :�a�Xن   
  ٣٤٠  �-��F0ا ���S�

+�rن ا �F��
  ٠ا
�r�1 ا
             GXن ر�a�X٨٩ �,@
 ١٩٩٨ X�,�
  .ا
��ه�ة -�W٠ت وا
�`ا-?ات�+Qن ا
     ���S�

+�rن ا �F��
  .ص ٢٧١ -٠ ٢٠٠٩ا�F0�-� ، ا
�r�1 ا
  )و ٢٨٣٧ -٢٨٣٦ – ٢٨٣٥(        

  

  :�a�Xن ادارى    
  ٣٤٢  ?�MF ح��]

? �	? ا�e    



 

 

- ٤ -

      �F�-م ا0دار��f0ا N. ن��S
  ا
��آ` ا
��NF: ا
��ه�ة  -���B٠ ا
     ، ��a�a��
٢٠٠٩
*U?ارات ا .- C��`� .  
  )و٢٨٢٢ -٢٨٢١ – ٢٨٢٠ -٢٨١٩(        
    


��� �a�Xن ادارى:  
  ٣٤٢  �]��e G�,�
  �	? ا
�`-` �	? ا
      �
  دار:ا�B0,?ر-�  -.ا
�S	�ت ا
�@����� .�tX Nء s��F ا
?و
     ،N�F��
  .ص ٣١٧ - ٠ ٢٠١٠ا
[�� ا
  )و ٢٨١٧  -٢٨١٦ – ٢٨١٥(        

  

   s�Fا�X:  
  

  .ا��اه���a Gر  ٤١٣  
      F��

	,�ن  -�٠��. ?-?/ N�N@a �س ا
��Na�a ا
�ا : �	��F  

	,�ن،     ٦٢٥، ٢٠٠٦  + HM�Fص ١٥٩.  
  )و ٢٨٣٠(        
    NXرو�]
  .�fرث ��B��ن ا

	,�ن  ،: ���وت  -.���N /ا
���G ا
��Na�a ا���a`ى        �	��F  
  .ص ٧٥٨  -٠ ٢٠٠٨    
  )و ٢٨٢٨(        
    N,ه N]SWF.  
  ��F	�: ���وت  -.G��F ا
��M�SWت ا�W�X0د-� وا
���ر-�       
  .ص ٣٨٥ -٠ ١٩٩٦
	,�ن،     
        )٧٧٣٣ – ٧٧٣٢(  

  
    N,ه N]SWF.  
       ��
��

	,�ن،: ���وت  -.G��F ا
��M�SWت ا�W�X0د-� وا �	��F  
   .ص ٥٢٩  -٠ ٢٠٠٧    
        )٧٧٣٥ – ٧٧٣٤.(  
  �
  :  آ�	��

  
��٠
wa0�� N  ٦٢١ر٣٨١٩    
      k��M�

���spss/ YاJ�Bx� N��Wf0?ام ��اmF   ا :?
�e  
   -٠ ٢٠٠٩ر ا
[�روق 
�,+� وا
��ز-� ، دا: ا
��ه�ة   -٠ ٢ط -.ا
��F�ى    
  .ص ٣٦٠    
        )٠)٧٧٦٨ - ٧٧٦٧-٧٧٦٦  
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    Gاه��وح ا�?�F ?
�e٠  
      ��aو���
lدارة اlر-� -٠ا?,�B0ا  : ،���F��
  -٠ ٢٠١٠ا
?ار ا
  ٠ص ٦٨٥    
        )٧٧٨٠ -٧٧٧٩ -٧٧٧٨(  

  
    ?��B ?�MF ^-�/٠  

 C� {/ kآData Recovery  ت�a��	
                                  آ�[�� ا�B���ع ا
  دار ا
	�اء ،:ا�B0,?ر-� -.
?�F� ا
��� وp�ب .N ا�B����� ا
�[��دة

  ) ٧٧٧٦ -٧٧٧٥ – ٧٧٧٤(    ٠ص ٢٧٠ ٠ ٢٠٠٩     
  
  

    �S�
  .�F?ى MF�? ا�� ا
                          J�@�
 NB�B0ا ����
                 -٠ ٢٠٠٨.���ال ��@��F NF? n�و w.�B ا

  .�`ء ٢   -٠ ٢٠٠٩آ�	�� s,-�B ، : ا
��ه�ة 
        )٧٧٤٩/ ٧٧٤٣(  
   qا��
 :  

  

+�rن ا
����S ا�FP�-�  ٦٥٨ر٣   �F��
  ٠ا
�r�1 ا
  ا
�r�1 ا
���F  :ا
��ه�ة  -.�M�0 ا
��Jزن و.�ً� �e� ا
��?-*ت      
     ، �-��F0ا ���S�
  .ص ٢٢١ -٠ ٢٠٠٩
+�rن ا
      ٠)و٢٨٤١ -٢٨٤٠ -٢٨٣٩(        
�ى �����ت ا������    �	� ��  ٠ه�

���از�a وا
M@���ت       ��
��
  ه�F �r?-�ي: ا
��ه�ة -٠ا
*��M ا
     ، �F��M
  ٠ص٣٦١ -٠ f٢٠٠٨@���ت ا
  ).و ٢٨٤٥ – ٢٨٤٤ – ٢٨٤٣(    

  

  F �F�� ��
�:  
  .رF`ى MF��د  ٣٣٦  
      Pا ��
��

N ... ز�F ا��
  Q+,Fة: ا�B0,?ر-�  -٠وا
[@�د ا
   ٠ ص ٢٣٥ -. ٢٠٠٩ا
���رف ،     
        )٠) ٧٧٢٦ -٧٧٢٥ – ٧٧٢٤  
  ��٠دل رزق    

��� �F�Z,F اU0*ح ا0دارى ��C ا
,Z�-� إدارة      ��
  اPز�Fت ا
     H�	S�
  .ص ٥٨٢ -.�F٢٠١٠���� ا
,�k ا
�����، : ا
��ه�ة  -.وا
        )٠) ٧٧٥٦ -٧٧٥٥ -٧٧٥٤    
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�F�� ��
�F ���
  
  .�FرCb و-�    ٣٣٦  
       ��ePد ا�@�

��� وا
J�وج H]a CF ا��

�� ا��

���Y /اPز�F ا:  
    NFا`J

�,+� وا
��ز-� ، : ا
��ه�ة _ �٠	? ا
G�M اf�? ا ��]
  دار ا
  ٠ص ٣١  .٢٠١٠    
        )٠)٧٧٣٩ -٧٧٣٨ -٧٧٣٧  
    

  
  

  ٠ب ا
�`اوىMF�? �	? ا
�ه�  ٣٣٦  

�� X?-��1 وf?-<�1 ، اB	���1 و�1����a وا
?روس      ��
  اPز�Fت ا
                    �
 ٢٥٢ -٠ ٢٠١٠،  دار ا���b�اء 
�,+���� وا
��ز-����  :������ن—٠ ١ط  -٠@����[�دةا

  ٠ص
        )٠)٧٧٠٩ -٧٧٠٨ – ٧٧٠٧  

  

  :F�ا���   
  

  ٦٥٧  N]S
 ?�fا ?�@
  ٠أC�F ا
  ا
?ار ا
�����F ،: ر-� ا�B0,? -٠ا
��ا��� و�fآ�� ا
+�آ�ت      
   ٠ص ٤٥٤ -٠ ٢٠١٠    
  . )و ٢٨٠٩ -٢٨٠٨ – ٢٨٠٧(        
  :F+�و��ت    
  ٦٥٨  #
  .��*'� ا(ه�ام �$'�& ا�%$
  F�آ` ا0ه�ام: ا
��ه�ة -٠ ٢٠٠٩ا
�+�و��ت ا
����F ا
�	�ى       
     �+,�
  .ص ١٥٠ -٠ ٢٠١٠وا
����� وا
��ز-� ، 
        )٧٧١٩ – ٧٧١٨.(  
    

  :��F	�ت    
  

  .��� ��و.�N  ٠٢٧ر٤  

���� / ا
�+�-C ا
���	� .N ا
��ن ا
�Mدى و       : NM�. ?�MF  
    Nة   -��٠�ه��
  .ص ٣١٩ -. �F٢٠٠٩���� ا
,�k ا
�����، : ا
        )٧٧٤٢ -٧٧٤١(.  

  
  

  .رؤوف �	? ا
M[�� ه*ل  ٠٢٧ر٤  
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          �1

,�Z��1 وادار ��a�a��
   :ا
�,�Wرة  . ا
���	�ت وF�اآ` ا
�����Fت ا
     sص ٢١٤_  .٢٠٠١آ�م، أ���.  
  )و ٢٨٣٤ -٢٨٣٣ – ٢٨٣٢(        
  .MF ?�MF�? ا
�1دى    
       �����

���1ت .N اlدارة ا �U���
  ��G ا
���	�ت وا
�����Fت ا

����	�ت وF�ا.H ا
�����Fت     k	��@�
  ا
ـــ?ار: ا
��ه�ة  -٠و
M?-�ت ا
     ، ��a�,	�
  ٠ص ٣٩٠ -٠  ٢٠٠٨ا
�W�-� ا
        )٧٧٥٢ -٧٧٥١.(  
  aاز�F �:  

  
  .MF�? ��ض ر��ان  ٣٥١ر٧٢  
      N. ودوره� �

�?و �F��

�S-� ا
��از�a ا N. �>-?M

��ه�ت اlا  
  ا
,�t1 دار: ا
��هــ�ة -mF٠ وا�S+aP وا
�+�و��ت ا
��F��Mادارة ا
	�ا    
     ،�����
  .ص ٤٦٢  -٠ ٢٠٠٩ا
  ).و ٢٨٠٥ -٢٨٠٤ -٢٨٠٣(        

�aاز�F ���
:  
  

  MF٠�? ��ض ر��ان    ٣٥١ر٧٢  
      � N. داءPوا mFا�	
  *ج N���+F ا
��` وا
?-�F �]@�. Cاز�a ا
    �

�?و �F��
  دار ا
,�t1 ا
����� ، : ا
��ه�ة  -٠ا
��م .N ا
��از�a ا

  ٠ص٢٢٤-٠ ٢٠٠٩     
  ).و٢٧٩٣ -٢٧٩٢ -٢٧٩١(        

  :B�MF   ?f�F	�ZaNم   
  

  ٦٥٧  ��@
  .ا
@�? اf�? ا

��?ل و��F-درا�Bت .N ا
,�Zم ا
�B�M	N ا         �-�W�
   -٠  �� ا
�B�M	� ا
     �S,  : ،رة���
  .ص ٣٥١  -٠ ٢٠١٠آ��� ا
        )٧٧١٢ -٧٧١١ -٧٧١٠.(  
      

  
  

   


